.................................................. (miejscowos¢, data)
»MARLENE” Marlena Macigga-Szlubowska
ul. Warszawska 49

06-400 Ciechanow

(opis wady towaru)

ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE

Prosze wybrac:

Pierwsza reklamacja danego towaru: Kolejna reklamacja danego towaru:
Zadanie konsumenta: Zadanie konsumenta:
e Odstagpienie od umowy? e Odstgpienie od umowy?
e Obnizenie ceny o ....ccceveveeuene. e Obnizenie ceny o ....cceeevveuenen.
e Naprawa towaru? e Naprawa towaru?
e Wymiana towaru na nowy? e Wymiana towaru na nowy?

1 Odstgpienie od umowy jest mozliwe jedynie gdy wada jest istotna. Jezeli jest to pierwsze zgdanie ztozone w
ramach reklamacji dotyczacej danego towaru, sprzedawca moze zaproponowac konsumentowi niezwtoczng
wymiane lub naprawe — niewigzaca sie z nadmiernymi niedogodnosciami.

2)esli konsument zada wymiany rzeczy lub jej naprawy, przedsiebiorca moze odmoéwié spetnienia tego zadania
pod warunkiem, ze opcja wskazana przez konsumenta: (1) bytaby niemozliwa do zrealizowania dla sprzedawcy
— np. ze wzgledu na zaprzestanie produkcji okreslonych czesci zamiennych lub catego towaru albo (2)w
poréwnaniu z drugim z mozliwych zagdan wymagataby nadmiernych kosztéw — np. zgdanie wymiany catego
urzgdzenia na nowe, jesli uszkodzenie dotyczy jednego elementu o niskiej wartosci. Odmawiajgc, sprzedawca
moze zaproponowac inne rozwigzanie. Niezaleznie od tego, w tej sytuacji konsument moze zmienié swéj wybor
i z9dac¢ doprowadzenia towaru do stanu zgodnosci zumowa w inny sposéb. Jezeli zatem np. odmowa
przedsiebiorcy dotyczyta wymiany produktu, to mozna nastepnie zada¢ naprawy. Istnieje rowniez mozliwos¢
skorzystania z dwdch innych opgji, tj. obnizenia ceny lub odstgpienia od umowy



